Victor Lima

Telefone: (85) 9 8226-3273

E-mail: vflcbrunello@gmail.com

LinkedIn: linkedin.com/in/victor-lima-28876293
Endereco: Fortaleza, Ceara

Objetivo:
Gerente Operacional | Gerente Geral | Gerente de Unidade de Negocios | Coordenador de Operacdes |
Supervisor de Gestao Estratégica

Resumo Profissional:
Profissional com ampla experiéncia em gestdo operacional e analise de negdcios, especialista em transformar
dados em insights estratégicos para tomada de decisdo. Com histérico comprovado na lideranga de equipes,
controle de custos e melhoria de processos, atuou em empresas de alto padrdo no setor alimenticio e de
servicos. Possui habilidades em gestdo de desempenho, Bl (Inteligéncia de Negocios), analise de dados, e
exceléncia operacional. Experiéncia em gerenciar conflitos, implementar estratégias para crescimento e
promover a eficiéncia organizacional.

Formagao Académica:
» Graduacao em Gestao Empresarial — Faculdade CDL (2024 - 2026)

Experiéncia Profissional:

Barney's Burger
Gerente Operacional
Julho/2016 — Agosto/2024

Gestao integral de restaurantes, assegurando desempenho operacional e metas de vendas.
Analise diaria do faturamento das unidades, garantindo precisao financeira e suporte a tomada de
deciséo.

Supervisao de manutencdes prediais, garantindo seguranca e funcionalidade das instalacdes.
Controle do CMV (Custo de Mercadorias Vendidas) para otimizagdo de recursos e aumento da
rentabilidade.

Gerenciamento de relatérios operacionais e feedback de clientes (delivery e presencial) para
melhoria continua.

Moleskine Gastrobar
Gerente
Outubro/2014 - Janeiro/2016

Lideranca do time de atendimento, assegurando exceléncia no servico e metas de vendas.
Coordenacao de eventos, designando equipes conforme a necessidade operacional.

Elaboracdo de relatérios gerenciais detalhados, destacando desempenho diario e oportunidades de
melhoria.

Mediagao de conflitos internos e supervisdo de desempenho, promovendo um ambiente produtivo
e harmonico.

Babette Bistrot e Paes
Maitre Summelier
Marco/2013 — Maio/2014

Coordenagéo diaria das operacdes de saldo e cozinha, garantindo fluidez e qualidade no servico.
Criacdo e revisdo de cardapios de bebidas (vinhos, cervejas importadas e drinks exclusivos).
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e Supervisao de turnos, incluindo escala de colaboradores e gestao de estoques.

e Implementacao de padrdes de salde e seguranga, otimizando custos operacionais e minimizando
desperdicios.

e Analise de fornecedores e gestao de compras, assegurando qualidade e melhor custo-beneficio.

Certificacoes:
« Data Science;
o Power Bl e Analise de Dados.

Habilidades:

> Gestdo Estratégica e Operacional;
Lideranga e Desenvolvimento de Equipes;
Controle de Custos e CMV;
Planejamento de Operacdes e Eventos;
Analise de Dados e Relatérios Gerenciais;
Atendimento ao Cliente e Gestao de Conflitos;
Inteligéncia de Negdcios (Bl) e Power BI.
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Competéncias:

> Capacidade de transformar dados em ag¢des praticas que promovem crescimento;
Experiéncia comprovada em liderar e motivar times para alcancar metas desafiadoras;
Abordagem proativa para identificar e corrigir gargalos operacionais;
Exceléncia no atendimento e desenvolvimento de estratégias para fidelizacao;
Habilidade em transmitir informagdes e gerenciar relacionamentos internos e externos.
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